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Bei uns kreierst du Emotionen. 
Die Flims Laax Falera Management AG ist die lokale Tourismusorganisation mit den 

Bereichen Service Public/Verkauf, Produktmanagement, Direktreservation und 

Eventmanagement. Wir sind ein privatwirtschaftlich geführtes Unternehmen und 

richten unsere Strukturen konsequent auf die Gästebedürfnisse und den Verkauf 

aus. Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung 

eine/n 

 
Mitarbeiter/in Direktreservation 80 - 100% 

 

Deine Aufgaben 

– Du bist eine belastbare Macher:in, teamorientiert mit einem offenen und 

kundenorientierten Auftreten 

– Mitverantwortung im Tagesgeschäft Direktreservation, MICE und Gruppen 

– Professionelle Beratung und Verkauf am Telefon sowie per eMail 

– Bearbeitung von Offerten und Reservationen 

– Zusammenarbeit mit Leistungsträgern: Hotellerie + Ferienwohnungen 

– Stellvertretung innerhalb der Direktreservation 

 

Dein Profil 

– Du hast eine fundierte Ausbildung sowie Erfahrungen im Tourismus 

– Du hast sehr gute Computer- sowie Sprachkenntnisse (D, E und weitere) 

– Du hast Freude am Umgang mit den Kunden und Servicequalität ist Dir wichtig 

– Du identifizierst Dich mit der Destination und kennst diese sehr gut 

 

Hast du Lust, mit Deinem Einsatz unsere Gäste zu begeistern? Dann passt du in 
unser erfrischendes Team. Wir freuen uns auf deine vollständige Bewerbung bis 
zum 15. September 2023. Für Auskünfte steht dir Stefanie Pankler gerne zur 
Verfügung.  
Kontakt: Tel. 081 531 12 34, E-Mail: stefanie.pankler@flf.ch 
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